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> David Abo, director general de Bitam.

Ayudan a administrar

el conocimien

Verénica Valencia

Desde hace algunos afios las empre-
sas cuentan con soluciones empresa-
riales que en base al analisis de la in-
formacion les ayudan a tomar las me-
jores decisiones para su negocio.

Pero, ;como saber si esa deci-
sién fue la correcta?, y ;c6mo apro-
vechar la experiencia que dejo esa
decision?

Pues dentro de su nueva gene-
racion de soluciones, llamada Bitam
G6, la empresa ofrece el Intelligent
Knowledge, una herramienta que
ayuda a la toma de decisiones en ba-
se al conocimiento.

“Con esta nueva capacidad es po-
sible que las empresas aprendan y
comprendan como es que una deci-
sién influye en los demas, y causa un
impacto global dentro y fuera de la
empresa”, sefialé David Abdo.

El director general de Bitam, di-
jo Bitam G6 es un conjunto de herra-
mientas que permite a las empresas
un mejor control de estrategias, ad-
ministracion y desempefio.

Pero, scual es la diferencia entre
Business Intelligence, que también
ayuda a la toma de decisiones y el In-
telligent Knowledge?

Abdo dijo que diferencia estri-
ba en que mientras la inteligencia de
negocios es un proceso que permi-
te a las empresas administrar su ne-
gocio en base a informacion, a través
del monitoreo, anlisis v la toma de
decisiones; en tanto que la inteligen-

cia del conocimiento es una base de
datos de conocimientos de las deci-
siones que se estin tomando dentro
de la empresa.

Agrego que la inteligencia del co-
nocimiento también ite detectar
las posibles causas del problema, las
soluciones y las acciones que puede
tomar la empresa.

El directivo agregd que la prin-
cipal ventaja del software es que las
empresas no tienen que gastar en
modulos adicionales, pues Bitam Ar-
tus cubre monitoreo, andlisis y la to-
ma de las decisiones que se conoce
como Intelligent Knowledge.

Agrego que en las anteriores ver-
siones la toma de decisiones era una
tarea exclusiva del usuario, mientras
que con esta version el sistema le
ayuda a tomar la decision mas acer-
tada al tiempo que los demés emplea-
dos pueden aprender de las decisio-
nes que se estan tomando.

El Intelligent Knowledge, ase-
gurd Abdo, también promueve la co-
laboracion entre colegas, departa-
mentos y usuarios dentro de la or-
ganizacion, esto con el propdsito de
enriquecer y desarrollar una base de
conocimientos.

El precio depende del niimero de
licencias que necesite la empresa. En
el servicio hosting, que incluye servi-
dores, base de datos, soporte y actua-
lizaciones la empresa solo paga una
renta mensual que oscila entre los 95
y 500 dolares.

Si necesita mas informacion pue-
de visitar la pagina www.bitam.com.




